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Caderno de Provas

ATENGAO: SO ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

RECEPCIONISTA DE HOSPITAL

PROVA QUESTOES
Lingua Portuguesa 01a05
Matematica 06 a10
Conhecimentos Gerais do 1215
Municipio de Taquaral de Goias
Informatica, Legislagao 16 a 30
e Conhecimentos Especificos

INSTRUGOES GERAIS

Quando for permitido abrir o caderno, verifique se
esta completo ou se apresenta imperfeicdes graficas
que possam gerar dividas. Se isso ocorrer, solicite ou-
tro caderno de provas ao fiscal de sala.

Este caderno contém as provas objetivas, com 30 ques-
toes objetivas, conforme quadro acima.

Cada questdo apresenta quatro alternativas de respos-
ta, das quais apenas uma é a correta. Responda o ca-
derno de provas e marque no Cartdo-Resposta as letras
correspondentes as respostas assinaladas no caderno
de provas.

No cartdo, as respostas devem ser marcadas com cane-
ta esferografica de tinta AZUL ou PRETA, dentro dos
seus limites e sem rasuras.

O Cartao-Resposta da prova objetiva é personalizado e
ndo havera substituicido, em caso de erro. Ao recebé-lo
verifique se seus dados estdao impressos corretamente;
se houver erros, notifique ao fiscal de sala.
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« O tempo de duragio das provas ¢ de 3 horas, a partir do

sinal de inicio, ja incluidos nesse tempo a abertura do
pacote de prova, a distribuigdo do material, a leitura
dos avisos e a marcacdo do Cartdo-Resposta.

Vocé deverd permanecer na sala por, no minimo, 1 hora
apos o inicio das provas e podera levar este caderno
de provas somente no decurso dos dltimos 30 minutos
anteriores ao horario estipulado para o seu término.

Reserve, no minimo, os 20 minutos finais para o pre-
enchimento do Cartdo-Resposta. Ndo serd concedido
tempo adicional para completar o preenchimento.

Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdao permanecer
na sala de provas, sendo liberados apos a entrega do
cartao resposta pelo ultimo candidato e das assinatu-
ras dos mesmos no relatério de sala.

« Ao terminar, devolva ao aplicador, separadamente, o

Caderno de Provas e o Cartao-Resposta.

FUNDACAO AROEIRA



LINGUA PORTUGUESA

TEXTO |

CAMILO, VAMOS
APOSTAR CORRIDA

DINHO, NAO POSSO PRA MiM, NAO

ESPERA...— CORRER AGORAI | —
ATE A FE?

i dlf

Disponivel em: http://minasnerds.com.br/2018/11/28/armandinho-
-e-a-censura-estamos-com-voce-menino/. Acesso em: 17/08/2019.
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QUESTAO 01
Faga a leitura verbo-visual do texto e a seguir ana-
lise as afirmagdes feitas sobre essa charge:

I - Observando as imagens e as palavras empregadas na
constru¢do textual, pode-se afirmar que estda implicita
uma critica ao medo que as personagens sentem daque-
les que deveriam protegé-las.

IT - Estd explicito no texto que o guarda militar persegue
a personagem afro-descendente, Camilo.

III - A personagem Camilo demonstra sua inseguranga
em correr e ser perseguido pelo guarda porque isso ja lhe
aconteceu antes.

A alternativa correta é:

A() Tell
B() Ielll
C() Telll
D() LIlelll
QUESTAO 02

A fungdo gramatical do substantivo préprio, "Di-
nho", no contexto em que esta empregado é de:

A () Aposto.

B ( ) Vocativo.

C () Adjunto adnominal do sujeito.
D () Predicativo do sujeito.

QUESTAO 03

Observe o emprego das reticéncias (...) nas seguin-
tes frases do texto: "Claro, e ..." ; "Dinho, espera ...", a se-
guir marque V ou F nas afirmagdes abaixo sobre o em-
prego desse sinal de pontuag¢ao nas falas da personagem
Camilo.

() As reticéncias foram empregadas nesses trechos
com a intencdo deliberada de permitir ao leitor
que houve uma suspensdo no pensamento da per-
sonagem.

As reticéncias foram empregadas ai para marcar
a fala quebrada e desconexa do personagem que
ndo esta conseguindo raciocinar com coeréncia
no momento de sua fala.

As reticéncias nesses trechos indicam que parte
das falas foram omitidas.

As reticéncias foram empregadas apenas com va-
lor estilistico.

A sequéncia correta é:

A() V;V;EFE
B() V;EF;F; V.
C() V;E;EF.
D()V;EV;E

QUESTAO 04

Algumas palavras do texto recebem acento grafi-
co. Marque a alternativa cujas palavras sdo acentuadas
obedecendo a mesma regra de acentuagao.

A () & nao, é.

B () até, ué, nio.

C () fé, por qué,é.

D ( ) ndo, por qué, ué.

QUESTAO 05

Conforme o emprego no texto, os vocabulos:
"corrida, apostar, mim, ué" pertencem as seguintes clas-
ses de palavras, respectivamente:

A () interjei¢ao; pronome pessoal do caso obliquo; ver-
bo; pronome relativo.

B () verbo; substantivo; interjeigdo; conjungao.

C () pronome pessoal do caso reto; adjetivo; advérbio;
preposicao.

D ( ) substantivo; verbo; pronome pessoal do caso obli-
quo; interjeicao.
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MATEMATICA

QUESTAO 06

Se 6 copiadoras iguais produzem 1000 panfletos
em 40 minutos, em quanto tempo 3 dessas copiadoras
produziriam 2000 desses panfletos?

A () 160.
B() 150.
C () 140.
D () 130.

QUESTAO 07

Antigamente os rolos de papel higiénico mediam
40 metros de papel. Atualmente, esses rolos de papel pas-
saram a medir apenas 30 metros. Supondo que o preco
do rolo continua o mesmo, essa jogada provocou de fato
um aumento de quantos por cento no preco do metro do
papel?

A () 30,33%.
B() 32,67%.
C () 33,33%.
D () 34,67%.

QUESTAO 08

Considere os numeros 7, 8, 3, 5,9 e 5 e a esses sao
incluidos mais trés nimeros: X, y e z. Nessas condi¢des o
maior valor possivel para a mediana dos nove niimeros
dalista é

A() 5.
B() 6.
C() 7
D() 8.

QUESTAO 09

Em um clube de futebol quinze funciondrios se
candidataram para as vagas de diretor e vice-diretor
financeiro. Eles serdo escolhidos através do voto indi-
vidual dos membros do conselho do clube. De quantas
maneiras essa escolha pode ser feita?

A () 190.
B () 200.
C () 210.
D () 220.

QUESTAO 10

Em uma prova de aptidao fisica, o candidato deve
percorrer uma distancia de 2400 metros em um tempo
de 12 minutos. Qual alternativa indica o valor da veloci-
dade média do candidato?

A () 24 km/h.
B() 18km/h.
C( ) 14km/h.
D () 12 km/h.
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CONHECIMENTOS GERAIS
DO MUNICIPIO DE TAQUARAL DE GOIAS

QUESTAO 11

O Municipio de Taquaral de Goids tem sua ori-
gem ligada a uma missa celebrada na residéncia de Gus-
tavo Moreira Coelho, na fazenda Brandao. Consta que,
apos a celebragao, o entdo vigario de Itaberai sugeriu ao
Sr. Gustavo a formacao do vilarejo. Este acatou a suges-
tdo e, em conjunto com amigos e conhecidos, tais como
Miguel Freire e Sebastiao Moreira, fizeram a doagdo de
terras para formar o patrimonio, cuja primeira denomi-
nacao foi:

A () Taquaral.

B () Sao Miguel de Taquaral.
C () Itaguari.

D () Brandao.

QUESTAO 12

Segundo os ultimos dados fornecidos pelo IBGE a
populagio estimada do Municipio de Taquaral de Goias
é de:

3.537 pessoas.

55.000 pessoas.
17.000 pessoas.
10.589 pessoas.

o0O®w >

QUESTAO 13
Sobre o Municipio de Taquaral de Goias, assinale
a alternativa correta:

A () O municipio apresenta 5,8% de domicilios com
esgotamento sanitario adequado.

B () O municipio apresenta 5% de domicilios urbanos
em vias publicas com arborizagao.

C () O municipio apresenta 100% de domicilios urba-
nos em vias publicas com urbanizagdo adequa-
da (presenca de bueiro, cal¢ada, pavimentagao e
meio-fio).

D ( ) O municipio tem 4rea total de apenas 100 km?.

QUESTAO 14

Sobre a origem e formagdo do Municipio de Ta-
quaral de Goias, consta em divisao territorial datada de
1979, que o municipio era constituido de dois distritos,
sendo:

Taquaral de Goias e Sao Miguel.
Taquaral de Goias e Itaguari.
Taquaral de Goias e Itaugu.
Taquaral de Goias e Itaberai.

o0 %>

QUESTAO 15
A principio, quando surgiu o distrito, Taquaral
era subordinado a qual municipio do Estado de Goias?

A () Andpolis.
B () Itaberai.
C () Itaugu.

D () Itaguari.
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INFORMATICA, LEGISLACAO E
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 16

De acordo com o que determina a Lei Organica do
Municipio de Taquaral, a Camara se reunira em sessoes
ordindrias, extraordindrias ou solenes, conforme dispu-
ser o seu regimento interno. A respeito disso, ¢ INCOR-
RETO afirmar:

A () A convocagio extraordindria da Cadmara Muni-
cipal podera ser feita pelo Prefeito, quando este a
entender necessaria.

B () Assessdes somente poderdo ser abertas com a pre-
sen¢a de no minimo dois ter¢os dos membros da
Camara.

C () Na sessdo legislativa extraordindria, a Camara
Municipal somente deliberara sobre a matéria
para a qual foi convocada.

D () A possedos membros da Cdmara ocorrera em ses-
sao solene, que se realizara independente de nu-
mero, sob a Presidéncia do Vereador mais idoso
entre os presentes.

QUESTAO 17
Segundo a Lei Organica do Municipio de Taqua-
ral, compete privativamente ao Municipio:

I - Fomentar a produgdo agropecudria e organizar o
abastecimento alimentar;

IT - Elaborar o or¢amento anual e plurianual de inves-
timentos;

IIT - Estabelecer normas de edificacdo de arruamento e
de zoneamento urbano e rural, bem como as limita¢des
urbanisticas convenientes a ordenacio do seu territorio,
observada a lei federal;

IV - Promover programas de construgdo de moradia e
a melhoria das condices habitacionais e de saneamento
basico.

Estao corretos os itens:

A() ILIIelV;

B () Apenaslell
C () Apenasllelll
D () ApenasllelV.

QUESTAO 18
Segundo as disposi¢coes da Lei Orgénica do Muni-
cipio de Taquaral, assinale a alternativa CORRETA:

A () A Lei Organica podera ser emendada na vigéncia
de estado de sitio ou de interven¢ao no Municipio.

B () Os projetos de decretos legislativos disporao so-
bre matérias de interesse interno da Camara e os
projetos de resolucdo sobre os demais casos de sua
competéncia privativa.

C () Asleis que dispuserem sobre criagao, transforma-
¢do ou extingao de cargos, fungdes ou empregos
publicos na Administragao Direta e autarquica,
sdo de iniciativa exclusiva do Prefeito.

D () A Lei Organica Municipal s6 podera ser emenda-
da mediante proposta do Prefeito Municipal.

QUESTAO 19

Considerando as disposi¢des do Estatuto dos Fun-
ciondrios Publicos Municipais de Taquaral de Goias, as-
sinale a alternativa incorreta:

A () Além do vencimento, o funcionario publico mu-
nicipal podera fazer jus a algumas vantagens, den-
tre estas, a gratificagdo de Natal.

Ao funciondrio ativo ou inativo, serd concedido

saldrio-familia, por filho menor de 16 (dezesseis)

anos, que nao exerca atividade remunerada nem
tenha renda propria.

C () O funcionario nomeado para o exercicio de car-
go em comissdo, podera optar pelo vencimento de
seu cargo efetivo.

D () O salario-familia nao esta sujeito a nenhum des-
conto, nem servira de base para qualquer contri-
buicio.

B()

QUESTAO 20

Antonio, Funcionario Publico Municipal de Ta-
quaral de Goias, ocupante de cargo efetivo, foi demiti-
do apds processo administrativo disciplinar. Insatisfeito
com a decisdo administrativa, Antonio ajuizou a agao
cabivel e obteve sentenga judicial que, declarando a inva-
lidade de sua demissao, determinou seu retorno ao servi-
¢o publico municipal. Segundo o Estatuto dos Funciona-
rios Publicos Municipais de Taquaral de Goias, trata-se
da seguinte forma de provimento de cargo publico:

A () Nomeagdio.

B( ) Reversio.

C () Reintegracao.
D () Aproveitamento.
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QUESTAO 21
Considere as afirmagdes sobre Sistemas Operacio-
nais.

I - Um sistema operacional é constituido de um conjun-
to de programas que controla a execu¢ao dos programas
de aplicagdo e atua como uma interface entre o usuario
do computador o hardware do computador.

IT - O sistema Operacional ¢ considerado o mais fun-
damental de todos os programas pois controla todos os
recursos computacionais.

IIT - O sistema Operacional prové uma base sobre a qual
programas de aplicagdo podem ser escritos.

Sdo corretas as afirmacoes:

A()Iell

B () Ielll
C()IIelV.
D () LIIelll

QUESTAO 22
Para acessar o Painel de Controle no Microsoft
Windows 2010, o procedimento é:

A () Pressionar simultaneamente as teclas Ctrl + L.

B () Pressionar simultaneamente as teclas Ctrl + Alt +
Del e selecionar a op¢do Gerenciador de Tarefas.

C () Clicar com o botdo direito do mouse no icone do
menu Iniciar, no canto inferior esquerdo da tela
e, em seguida, clicar em Painel de Controle que
aparece na lista.

D () Na versao 2010 do Microsoft Windows nio existe
o Painel de Controle.

QUESTAO 23

Ao utilizar o editor de textos Microsoft Word 2010,
para criar uma nova tabela a partir de tabelas que ja pos-
suem dados e uma defini¢do de linhas e colunas para se-
rem alteradas, conforme a necessidade, o procedimento
correto é:

A () Selecionar a guia Inserir, em seguida selecionar
Tabelas e, na lista de opgdes, selecionar Inserir Ta-
bela.

B () Selecionar a guia Inserir, em seguida selecionar
Tabelas e, na lista de opgdes, selecionar Tabelas
Rapidas.

C () Selecionar a guia Inserir, em seguida selecionar
Tabelas e, na lista de opgdes, selecionar Planilha
do Excel.

D () Selecionar a guia Inserir, em seguida selecionar
Tabelas e, na lista de op¢des, selecionar Desenhar
Tabela.

QUESTAO 24

Ao utilizar a planilha eletronica Microsoft Excel
2010, para aplicar formatagdes diferentes conforme o
conteudo de cada uma de um conjunto de células, o pro-
cedimento correto é:

A () Selecionar Formatagdo Condicional, em seguida
selecionar Formatar como Tabela e, em seguida,
selecionar a regra que corresponde ao critério de-
sejado.

Selecionar Formatagdo Condicional, em seguida

selecionar Regras de Primeiros/Ultimos e, em se-

guida, selecionar a regra que corresponde ao crité-
rio desejado.

C () Selecionar Formatagdo Condicional, em seguida
selecionar Realcar Regras das Células e, em segui-
da, selecionar a regra que corresponde ao critério
desejado.

D () Selecionar Formatagdo Condicional, em seguida
selecionar Regras de Primeiros/Ultimos e, em se-
guida, selecionar Escalas de Cor.

B()
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QUESTAO 25
Em relagdo aos navegadores (browsers) para nave-
gar na internet, considere as aﬁrmaq()es:

I - O primeiro navegador que existiu foi o WorldWi-
deWeb.

IT - O Internet Explorer é um dos navegadores da Mi-
crosoft.

III - Safari é o navegador da Apple, mas também existe
uma versao disponivel para PC que roda no sistema ope-
racional Windows.

IV - O Chrome é o navegador do Google que chama a
atencdo pela auséncia de barras de ferramentas.

Marque a alternativa que contém afirmagoes ver-
dadeiras:

A() ITelll
B() ITelV.
C() IelV.
D() LILIIeIV.

QUESTAO 26

O servidor publico que exerce a fungdo de recep-
cionista atende tanto ao publico interno quanto ao pu-
blico externo, presencialmente ou por telefone. Nesse
sentido analise as afirmagdes abaixo e marque a correta.

A () O atendimento ao publico interno presencial é
prioritdrio em relagio a qualquer outro.

B () O atendimento telefonico é prioritario em relagao
ao atendimento presencial.

C () O servidor publico deve conciliar o atendimento
aos diferentes publicos, de forma a garantir um
bom atendimento a todos.

D () O servidor publico deve restringir sua aten¢do ao
cidaddo que busca o atendimento do érgao publi-
co.

QUESTAO 27
TEXTO I

O profissional recepcionista desempenha funcao
muito importante para o 6rgao publico, pois é ele quem
recepciona e atende os visitantes. Para desempenhar
com sucesso o seu trabalho, o recepcionista deve sempre
estar atento ao aperfeicoamento das habilidades especifi-
cas inerentes a sua funcao, para que a qualidade de seus
servicos se transforme em beneficios para o ente publico
e em crescimento pessoal.

(Disponivel em http://pronatec.ifpr.edu.br/wp-content/uplo-
ads/2012/07/recl.pdf. Adaptado. Acesso em 28/08/2019).

Leia a lista abaixo, sobre caracteristicas que sao
notadas no trabalho do profissional recepcionista.

I - Organizagdo, gentileza e proatividade sdao algumas
caracteristicas que devem ser caracterizar o trabalho dos
profissionais recepcionistas.

IT - Prestar atendimento telefénico, dando informacées
ou buscando autorizagio para a entrada de visitantes.
IIT - Atender o celular ou tratar de assuntos particulares
na frente dos visitantes ou pacientes.

IV - Nunca permitir a alguém entrar na sala do seu chefe,
na auséncia dele, a ndo ser que tenha ordens especificas.

Sao qualidades, atividades e atitudes positivas do
profissional recepcionista aquelas que constam dos itens:

A() Tell

B() IellL
C() LIlelV.
D( ) IlelV.
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QUESTAO 28

TEXTO Il

"O Correio Eletronico é a principal forma de co-
municagao para transmissdo de documentos. Pode sig-
nificar género textual, enderego eletronico ou sistema de
transmissdo de mensagem eletronica. No primeiro caso,
pode ser considerado um documento oficial, assim como
o Oficio."

Disponivel em: http://WW W.4.planalto.gov.br/centro de
estudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica.
32edicao. p. 46. Texto adaptado. Acesso em: 21/08/2019.

Marque a alternativa correta quanto ao vocativo
empregado no Correio Eletronico:

A () Deve-se empregar sempre o vocativo "Senhor, Se-
nhora".

B ( ) Deve-se utilizar o vocativo conforme os demais
documentos oficiais.

C () O vocativo padrao do correio eletronico é "Exce-
lentissimo senhor".

D () Deve-se empregar como vocativo no correio ele-
tronico somente "Vossa senhoria”.

QUESTAO 29

O servidor publico desenvolve suas fung¢des aten-
dendo aos superiores hierarquicos, aos outros servidores
e ao publico em geral. Leia os itens abaixo, referentes a
atitudes na relagdo interpessoal.

I - Seja proativo. Pergunte a pessoa: “Em que posso aju-
dar?”.

IT - Procure ser discreto: discuta apenas assuntos profis-
sionais.

IIT - Informe quando um cidadao procurar determinado
servidor e este ndo estiver no local: “Nao o vi hoje” ou
“Ele nao chegou ainda”.

IV - Se vocé nao tiver resposta para a questao, procure
a solucao e dé um retorno a pessoa atendida. Nunca a
deixe sem reposta.

Estao corretos:

A() Iell
B() Ielll
C() LIlelV.
D() IlelV.

QUESTAO 30

O uso da internet é imprescindivel para o bom de-
sempenho das fung¢des do servidor publico. Entretanto,
o seu uso inadequado pode prejudicar esse desempenho
e a qualidade do servico prestado ao d6rgao publico e ao
cidadio. Leia os itens abaixo, referentes ao uso da inter-
net no ambiente de trabalho.

I - Procure responder os e-mails em até 24 horas.

IT - Cheque os e-mails a cada duas horas. Deman-
das mais urgentes virdo pessoalmente ou por telefone.

IIT - Use o e-mail institucional apenas para assun-
tos relacionados ao trabalho.

IV - O drgdo publico ndo pode ter acesso aos sites
que vocé costuma acessar no ambiente de trabalho.

Estao corretos:

A() Tell

B() LIlelll
C() LIlelV.
D() LILIIeIV.
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